Dot

FORMULAIRE DE RETOUR

NOM DE L'ARTICLE QUANTITE TAILLE CODE RETOUR

CODES RETOURS: :

1- Trop Grand
2- Trop Petit
3- Ne me plait pas
4- Mauvais article recu
5- Autre, précisez :

NOM ET PRENOM :
NUMERO DE COMMANDE :

EFFECTUER UN RETOUR :

- Imprimez et remplissez ce formulaire.

- Emballez soigneusement les articles que vous souhaitez retourner.

Ceux-ci ne doivent montrer aucune trace d’utilisation et avec leur étiquette d’origine.

- Les frais d’envois sont a votre charge, nous vous recommandons un envoi suivi.

- Les retours ne respectant pas les conditions détaillées sur notre site ne seront pas remboursés.

- Gardez précieusement votre preuve d’envoi tant qu’une confirmation de remboursement ne

vous a pas été transmise.

- Le retour dépend de votre entiere responsabilité en cas de perte, vol ou dégradation par les
services postaux.

Les articles retournés ainsi que ce formulaire diment complété sont a envoyer a:

CLEMENCE GUERIN
15 RUE PASTEUR
64320 BIZANOS
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